AUSCULTA

Konzept und Angebot

Management-Training
KOMPAKT

INTERN

Das Wesentliche in 2 Tagen
KONZENTRIERT — KLAR — ANWENDBAR

Dipl.-Oec. Gertraud GURSCHLER
Dipl. Ing. Dr. Peter OFNER

AuscultA
Management

AuscultA Management Training / Seefeld in Tirol
222222222 Tel.: +43 (676) 7396837 und +43 (676) 3340747; eMail: info@ausculta.com; Web: www.ausculta.com Seite 1von 9



mailto:info@ausculta.com
http://www.ausculta.com/

AUSCULTA

Inhaltsverzeichnis

1. ABLAUF, INHALTE und TRAININGSMETHODIK ......covuuiieeeieeeeieeeeiiceee e, 3
2. TERMINE, SEMINARORT, INVESTITION und LEISTUNGEN ......cccoeereiiiriiiiiiiceeeeeee, 4
3. Allgemeing BeStiMMUNEEN........uuii i e e e e e e e e aaa s 4
4. Lebenslauf der Trainer ... 5
5. Nebenkosten UNd SPESEN........oouiiiiiiiii e 7
6. Allgemeine GeschaftsbedingUNZEeN ........ooovviiiiiiiiiiii e 8

AuscultA Management Training / Seefeld in Tirol
R20230118 Tel.: +43 (676) 7396837 und +43 (676) 3340747; eMail: info@ausculta.com; Web: www.ausculta.com Seite 2von 9



mailto:info@ausculta.com
http://www.ausculta.com/

AUSCULTA

Management-Training KOMPAKT
INTERN

Das Wesentliche in 2 Tagen
KONZENTRIERT — KLAR — ANWENDBAR

Primire Zielgruppen: UNTERNEHMER und (Nachwuchs-) FUHRUNGSKRAFTE

1. ABLAUF, INHALTE und TRAININGSMETHODIK

In 2 Tagen werden die wichtigsten, im Folgenden angefiihrten Themen bearbeitet, bzw. kénnen
Themen den spezifischen Bedarfen der Organisation angepasst werden.

1. Tag:
e KONZENTRATION auf WENIGES & systematisches ENTSCHLACKEN und ERNEUERN

e Prazise INFORMATION und professionelle KOMMUNIKATION

e VERTRAUEN und WERTSCHATZUNG

e Konstruktives KONFLIKTMANAGEMENT

e Richtiges DELEGIEREN & forderliches GENERATIONENMANAGEMENT

2.Tag
e Richtige ZIELE und EINSATZSTEUERUNG

o Stirkenorientiertes FORDERN von MENSCHEN
e Motivierende MITARBEITERGESPRACHE

e Erfolgreiche TEAMARBEIT

e Produktive MEETINGS

Dabei kommt unsere nachweislich erfolgreiche AuscultA Trainingsmethodik zur Anwendung:
v’ Vorbereitung auf das Training — Anhéren der Inhalte in Kurzform auf MP3
v Vermittlung essenzieller Grundlagen wirksamer Fihrung durch praxiserprobte AuscultA-Trainer

v Durchdenken und Reflektieren der Inhalte mittels gezielter Fragen im persénlichen
Praxisleitfaden flir den umgehenden Einsatz im eigenen Arbeitsumfeld

v' Die AuscultA Trainer stehen den Teilnehmer/inne/n auch wihrend der Umsetzungsphase fiir
Riickfragen und Unterstitzung zur Verfliigung — ohne Mehrkosten

AuscultA Management Training / Seefeld in Tirol
R20230118 Tel.: +43 (676) 7396837 und +43 (676) 3340747; eMail: info@ausculta.com; Web: www.ausculta.com Seite 3von 9



mailto:info@ausculta.com
http://www.ausculta.com/

2.

o

a

AUSCULTA

TERMINE, SEMINARORT, INVESTITION und LEISTUNGEN
Termine und Ort fir Seminare werden entsprechend den Bedarfen der Organisation abgestimmt

Die Investition betragt pro Honorartag EUR 2‘380.- zzgl. UST plus EUR 97.- zzgl. UST pro
Teilnehmer/in fir AuscultA Management Horbiicher, Seminarunterlagen und den personlichen
Praxisleitfaden

Seminarraum, Unterbringung und Versorgung fir Seminar, Teilnehmer und Trainer werden vom
Unternehmen organisiert, die Kosten dafiir werden vom Unternehmen getragen

Flr Leistungen auRerhalb der normalen Arbeitszeiten und an Wochenenden werden von AuscultA
KEINE Zuschlage verrechnet

Die von AuscultA erbrachten Leistungen umfassen:

+
+

+

3.

Vorbereitung der Schulung

speziellen fur diese Schulung abgestimmten Inhalte und Unterlagen

Bereitstellung der Horbuch-Downloads und der Unterlagen

Durchfiihrung und inhaltliche Betreuung der Schulung vor Ort sowie

Begleitung der mehrwdchigen Umsetzungsphase — individuelle Bearbeitung der Feedbacks und

Unterstlitzung bei Fragen und Problemen — mittels kostenlosem eCoaching

Allgemeine Bestimmungen

AuscultA Management Beratung arbeitet nach treuhanderischen Prinzipien.

Alle Informationen, welche wir im Zusammenhang mit dem Auftrag erhalten, werden streng
vertraulich behandelt.

AuscultA AuscultA
Management Horblicher Management
Schulung & Training Training & Beratung
ey Ly
| IV ~- /‘( v
Dipl. Oec. Gertraud GURSCHLER Dr. Dipl. Ing. Peter OFNER

AuscultA Management
Horbicher, Training, Beratung
Am Kirchwald 119

A-6100 Seefeld in Tirol

Tel.:
Tel.:

+43 (676) 3340747 Gurschler
+43 (676) 7396837 Ofner

Email: info@ausculta.com
Web: www.ausculta.com
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4. Lebenslauf der Trainer

Lebenslauf: Dipl. Oec. Gertraud GURSCHLER

Management und Trainer Ausbildung:

Universitat St. Gallen und Universitat Innsbruck:

Angewandte Betriebswirtschaft
Schwerpunkt: Personal- und Organisationsentwicklung

Universitdten Innsbruck, Freiburg und Bozen:

Akademisch geprifter Erwachsenenbildner

Werdegang:

Ich stamme aus einem erfolgreichen, mittelstandischen Familienunternehmen in der 4. Generation
und habe personliche, praktische Erfahrungen in unterschiedlichen Bereichen der Auto-, Bau- und
Tourismusbranche.

Ich bin Unternehmerin, Trainerin und Herausgeberin des AuscultA Management Horbuch Bestsellers
,WIRKSAM FUHREN*, d.h. verantwortlich fiir

e Skriptum, Didaktik und Design

e Produktion und Vertrieb

Tatigkeiten und Erfahrungen als Trainerin:
Als General Management Trainerin arbeite ich seit vielen Jahren mit meinem Partner Dr. Ofner.

Meine Schwerpunkte sind

e Authentisches Fiihren

e Personal- und Organisationsentwicklung

e Kommunikative Kompetenz und Empathie

e Erfolgreiche Familienunternehmen

Mein wesentliches Anliegen ist es, einen Beitrag zur nachhaltigen Verbesserung der Management

Qualitat — vor allem in Bezug auf Personlichkeitsentwicklung und , Soft-Skills“ — zu leisten und damit
die Leistungsfahigkeit von Organisationen verschiedenster Pragung zu erhdhen.
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Lebenslauf: Dipl.-Ing. Dr. Peter OFNER

Ausbildung:

Ing. HTL Kapfenberg/Steiermark

Dipl.-Ing. Technische Universitat Graz

Dr. Montanuniversitat Leoben

MBA HSG St. Gallen und Universitat Innsbruck
Finance Universitat Chicago

Controlling CZSG St. Gallen

Professionelle Erfahrung:

Operative Aufgaben:

e Marketing und Vertrieb in global tatigen Konzernen und international tatigen mittelstandischen
Unternehmen

e Sehr erfolgreiche Leitung von Schlisselprojekten — Zielerreichung friiher als terminiert mit
gleichzeitig geringeren Kosten

e Steuerung der konzernweiten R&D Aktivitaten
e Implementierung von konzernweiten Time-to-Market Projekten

e Geschiaftsfliihrung und Regional Management in den USA und Nordamerika

Strategische Aufgaben als Mitglied im Managing Board einer global titigen Gruppe:

e Marketingorientierte Ausrichtung der Gruppe
e Strategieentwicklung und Implementierung in Gruppe und Tochtergesellschaften
e Konzeption der Business Planung fiir Gruppe und Tochtergesellschaften

e Merger & Acquisition (M&A) Aktivitaten der Gruppe

Corporate Governance Aufgaben:

e Mitglied im Aufsichtsrat von Tochtergesellschaften der Gruppe

Beratungsmandate:

e Wirtschaftlichkeitsanalysen und Reorganisationen von Unternehmen

e Konzeptionierung und Positionierung von Institutionen

e Strategische und organisatorische Ausrichtung global tatiger Unternehmen
e Moderation von Meetings im internationalen Bereich

e Implementation von Marketinginstrumenten und Projektmanagement

e Teamtrainings mit global tatigen Unternehmen

Tatigkeiten und Erfahrungen als Berater und Trainer:

e Strategieentwicklung und strategische Unternehmensfiihrung
e Wirksame Flihrung — Leadership & Management

e Projekt-, Prozess- und Innovationsmanagement

e Kommunikation, Gesprachsfiihrung und Moderation

e Teamtraining und Teamentwicklung — auch global
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5. Nebenkosten und Spesen
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R20230118

Organisation

BlUromaterial
Telefon- und Faxgebiihren
Folien

Reisespesen

Motorfahrzeug
Bahnfahrt
Flugreise

Ubernachtungskosten
Verpflegungskosten

AUSCULTA

in den Gesamthonorarkosten inbegriffen
in den Gesamthonorarkosten inbegriffen
in den Gesamthonorarkosten inbegriffen

€0,79.- pro km
KEINE Verrechnung von Fahrtkosten, wenn
Seminare in Vols oder naher Umgebung stattfinden

1. Klasse

Economy fiir Flugzeiten bis 2 Stunden;
langere Fllige Business Class

nach effektivem Aufwand
nach effektivem Aufwand

Reisezeiten werden dem Unternehmen nur in Ausnahmefallen in Rechnung gestellt.
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6. Allgemeine Geschaftsbedingungen fir innerbetriebliche AuscultA
Management Trainings

LEISTUNG
Der Leistungsumfang ist bestimmt durch das schriftliche Offert von AuscultA.
Anderungen und/oder Erginzungen des Auftrages bediirfen zu ihrer Wirksamkeit der Schriftform.

Im Rahmen der Leistungserbringung von AuscultA erbrachtes Know-how ist durch internationales Copyright ge-
schiitzt. Jeder einzelne Teilnehmer erhalt das Recht, im Rahmen des Auftrages erbrachtes Know-how (das beinhal-
tet auch die Unterlagen wie z.B. Horbuch, Seminardokumentation, Arbeitshefte, Checklisten und dergleichen) fir
den personlichen Gebrauch zu verwenden. Die Weitergabe an Dritte ist ohne schriftliche Genehmigung von
AuscultA ausgeschlossen.

Alle Rechte, so insbesondere das Recht der Vervielfaltigung und Verbreitung von Unterlagen, bleiben ausdricklich
vorbehalten.

Flr die Tontrager gilt, dass die enthaltenen Werke weder teilweise noch ganzlich —in welcher Form auch immer
(z.B. Giberspielen, Gbertragen in Schriftform, kopieren, etc.) — ohne schriftlich Genehmigung von AuscultA
reproduziert oder unter Verwendung elektronischer Systeme verarbeitet, vervielfaltigt oder verbreitet werden
dirfen.

SinngemaR gilt dies auch fiir alle anderen Inhalte und Unterlagen.

AuscultA haftet nicht fiir Verzogerungen und andere Storungen in der Leistungserbringung, die durch hohere
Gewalt oder durch Auftraggeber oder Teilnehmer verursacht werden oder in deren Einflussbereich liegen. AuscultA
haftet nicht fiir die Richtigkeit der von Auftraggeber, Teilnehmern oder Dritten erhaltene Angaben, Daten und
anderen Unterlagen.

Der Auftraggeber stellt AuscultA die fur die Erflillung des Auftrages notwendigen Unterlagen und Informationen
spatestens ein (1) Monat vor Auftragsbeginn zur Verfligung.

AuscultA ist berechtigt, die in ihrem Besitz befindlichen Akten/Unterlagen etc. des Auftraggebers nach Ablauf eines
(1) Jahres nach Mandatsschluss zu vernichten, sofern diese nicht vom Auftraggeber zurtickverlangt wurden.

AuscultA ist berechtigt, zur Vertragserfiillung Dritte beizuziehen. AuscultA haftet nur fir die von ihr allein
beigezogenen Dritten und dann nur fir die sorgfaltige Auswahl und Instruktion Dritter. Fir Dritte, die vom
Auftraggeber oder gemeinsam ausgewahlt und beigezogen werden, Gibernimmt AuscultA keine Haftung. Gegeniiber
Dritten, die vom Auftraggeber oder gemeinsam ausgewahlt und beigezogen werden, handelt AuscultA
stellvertretend im Namen des Auftraggebers und auf Rechnung des Auftraggebers.

GEHEIMHALTUNG

AuscultA verpflichtet sich zur Geheimhaltung aller im Zusammenhang mit diesem Auftrag bekannt gewordenen
Informationen Uber Auftraggeber und Teilnehmer.

Fir die Sicherheit und Geheimhaltung von Know-how gemafR Punkt LEISTUNG ist der Auftraggeber verantwortlich.
Er hat firr das entsprechende Controlling besorgt zu sein und die bei ihm tatigen Personen und insbesondere die
Teilnehmer entsprechend zu instruieren.

PREISE

Grundlage fir samtliche Preise bildet das Offert von AuscultA und die dem Offert beiliegenden AuscultA Regelungen
fir Nebenkosten und Spesen.

Samtliche Rechnungen von AuscultA werden ausschlieRlich in Euro ausgestellt.
Bei Auftragserteilung ist eine Anzahlung von 40% der Gesamthonorarkosten an AuscultA zu leisten.
Ein (1) Monat vor Beginn des Trainings sind die Gesamtkosten fallig.

Nebenkosten und Spesen werden sofort nach Erbringung, spatestens aber mit Ende des Trainings fakturiert.
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Zahlungskonditionen von AuscultA: Samtliche Preise werden netto verrechnet. Die gesetzliche
Umsatzsteuer/Mehrwertsteuer kommt jeweils hinzu. Zur Zahlung fillig bei Rechnungserhalt netto Kassa.

STORNIERUNG/AUFTRAGSAUFLOSUNG
Absage/Storno

Wird ein bestatigter Auftrag durch den Auftraggeber innerhalb der letzten 3 Kalenderwochen vor Beginn der
Veranstaltung abgesagt, werden 80% der Gesamthonorarkosten zur Zahlung fallig und in Rechnung gestellt.

Wird ein bestatigter Auftrag durch den Auftraggeber bis 6 Kalenderwochen vor Beginn der Veranstaltung abgesagt,
werden 40% der Gesamthonorarkosten zur Zahlung fallig und in Rechnung gestellt.

Wird das Training durch AuscultA abgesagt, erfolgt umgehend die volle Riickerstattung der bereits bezahlten
Anzahlung; Gber diese Riickerstattung hinausgehende Ersatzanspriiche sind ausgeschlossen.

Verschiebung

Wird ein bestatigter Auftrag durch den Auftraggeber innerhalb der letzten 3 Kalenderwochen vor Beginn der
Veranstaltung verschoben, werden unter der Bedingung, dass einmalig ein neuer Termin fiir die Durchfiihrung der
Veranstaltung verbindlich festgelegt und eingehalten wird, 25% der Gesamthonorarkosten als Annullierungsgebiihr
zur Zahlung fallig und in Rechnung gestellt. Andernfalls gelten die unter Absage/Storno festgelegten Regelungen.

Wird ein bestatigter Auftrag durch den Auftraggeber bis 6 Kalenderwochen vor Beginn der Veranstaltung
verschoben, werden unter der Bedingung, dass einmalig ein neuer Termin fiir die Durchfiihrung der Veranstaltung
verbindlich festgelegt und eingehalten wird, 15% der Gesamthonorarkosten als Annullierungsgebihr zur Zahlung
fallig und in Rechnung gestellt. Andernfalls gelten die unter Absage/Storno festgelegten Regelungen.

Wird das Training durch AuscultA verschoben, wird mit dem Auftraggeber umgehend ein Ersatztermin vereinbart.
Wenn kein adaquater Ersatztermin vereinbart werden kann, erfolgt die volle Riickerstattung der bereits bezahlten
Anzahlung; Gber diese Riickerstattung hinausgehende Ersatzanspriiche sind ausgeschlossen.

GULTIGKEIT

Diese allgemeinen Geschaftsbedingungen gelten betreffend innerbetriebliche Trainings fir alle Rechtsgeschafte
zwischen AuscultA und ihren Kunden und sonstigen Vertragspartnern.

Allgemeine Geschéaftsbedingungen eines Kunden und sonstigen Vertragspartners gelten — selbst wenn diese
Ubersandt wurden — nur dann, wenn deren Giiltigkeit ausdricklich schriftlich vereinbart wurde.

NEBENABREDEN

Von diesen Bedingungen abweichende Vereinbarungen haben nur dann Giiltigkeit, wenn sie von AuscultA schriftlich
bestatigt wurden.

HAFTUNG

AuscultA haftet fiir keinerlei Schaden, die mittelbar oder unmittelbar durch die Durchfiihrung oder
Nichtdurchfiihrung eines Trainings entstehen, es sei denn, dass diese Schaden durch AuscultA vorséatzlich oder grob
fahrlassig verursacht wurden.

Der Auftraggeber bzw. die Teilnehmer sind selbst fiir ausreichende Versicherungsdeckung verantwortlich.

ANWENDBARES RECHT/GERICHTSSTAND
Es gilt Osterreichisches materielles Recht. Die Anwendung des UN-Kaufrechtes wird ausgeschlossen.
Die Vertragssprache ist Deutsch.

Gerichtsstand fir allfallige Streitigkeiten ist ausschlieBlich das sachlich jeweils zustandige Gericht fir Innsbruck.
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